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1. Öffnungszeiten und besondere Termine

Wir sind für Sie da!
Montag bis Donnerstag:

10:00h bis 17:00h und
Freitag:



10:00h bis 13:00h.
Darüber hinaus sind Terminvereinbarungen möglich. Rufen Sie uns an unter 
Telefon 0911 / 236 00-0.
Besondere Angebote zu anderen Zeiten finden Sie auch in unserem per Rundschreiben mitgeteilten Programm oder auf unserem Infotelefon
Tel: 0911/ 211 00 00.
2. So finden Sie uns
(Stand Februar 2009)

2.1 Mit dem Auto
Folgen Sie, woher Sie auch kommen, der Beschilderung „Zentrum“. Der Bahnhofsplatz liegt am Ring um die Altstadt im Zuge des Frauentorgrabens und des Königstorgrabens. Unser Haus liegt an der Ecke Celtistunnel und Eilgutstraße, direkt am Hauptbahnhof. In der Eilgutstraße, unter unseren Fenstern, gibt es zwei Behindertenparkplätze. Ihr Taxi  kann vor dem Haus halten.
Das BBZ ist am Zug und im Schnittpunkt aller Nahverkehrssysteme

2.2 Wenn sie sehen können

Von den Bahnsteigen des Hauptbahnhofs aus gehen Sie am besten durch den Westtunnel und den Westausgang. Dort queren Sie die Straße. Gehen Sie dann nach rechts parallel zu der überquerten Straße. Sie sehen dann links etwas zurückversetzt den Hauseingang.
Wenn Sie von der U-Bahn, der Straßenbahn oder den Buslinien kommen, folgen Sie im Fußgängerverteilgeschoss der Beschilderung VAG-Kundencenter. Gleich links neben dem VAG-Kundencenter gehen Sie den langen Gang bis ans Ende; dort führt eine Treppe nach oben. Oben angekommen stehen Sie bereits vor dem Haus.
2.3 Mit Assistenz

Wenn sie Assistenz brauchen und mit der Bahn kommen, können Sie eine Ausstiegshilfe zwei Tage vor Ihrem Termin mit der Mobilitätszentale der DB unter Telefon 01805 512512 vereinbaren.
Kurzfristig leistet diesen Service auch die 3-S-Zentrale der DB am Hauptbahnhof Nürnberg, jedoch nur, wenn das dienstlich möglich ist. Die Rufnummer ist 
0911 / 219-1055.
Die Bahnhofsmission, Telefon 0911/ 22996, holt Sie vom Zug und auch von den U-Bahnen, Straßenbahnen und Bussen am Bahnhof ab. 
Auch das BBZ kommt Ihnen gerne entgegen. Rufen Sie uns an unter Telefon 
0911 / 236 00-0.
2.4 Als „Mobiler“
Grobe Orientierung
In der Mittelhalle des Bahnhofsgebäudes, dem Ausgang gegenüber, steht ein Pult mit einem Tastplan. Dargestellt ist der Grundriss des Bahnhofsgebäudes im Erdgeschoss mit den für die Orientierung im Gebäude wichtigen Elementen und die Anbindung des Gebäudes an die Bahnsteige und an die Umgebung, z. B. auch an die Lage des BBSB am Bahnhofsplatz 6. Vom Pult aus können Sie sich das Gebäude und das Umfeld in Ruhe erarbeiten.
Im Vorraum des Reisezentrums bei den Autovermietern befinden sich Stadtpläne für Blinde und Sehbehinderte und Legenden in Braille und Maxidruck.
Beim BBSB ist ein Tastplan des Bahnhofsgebäudes und der Königstorpassage erhältlich.
Wenn Sie nicht nur ins BBZ kommen möchten, sondern den Verkehrsknoten auch für Umsteigebeziehungen und Besorgungen kennen lernen wollen, empfiehlt sich ein gezieltes Orientierungs- und Mobilitätstraining.

Die folgenden Wegbeschreibungen sollen Ihnen eine Hilfe zur Orientierung sein. Der BBSB übernimmt jedoch keine Haftung.
Kurz gesagt

Die Bahnsteige des Hauptbahnhofes verlaufen grob gesehen von Westen nach Osten. Das Bahnhofsgebäude und das Stadtzentrum liegen nördlich der Bahnsteige. 
Das Gebäude des BBSB (Bahnhofsplatz 6) liegt, nur von einer Straße getrennt, westlich des Bahnhofsgebäudes.
Die Straßenbahnen und Busse halten auf dem Bahnhofsvorplatz, nördlich des Bahnhofsgebäudes. 
Unter dem Bahnhofsvorplatz gibt es ein verzweigtes Fußgängerverteilgeschoss. Darunter befinden sich die Bahnsteige der U-Bahnen.
2.5 Vom Zug ins BBZ
Von Westen her fahren die Züge aus Richtung Augsburg / Treuchtlingen, Stuttgart / Schnelldorf, Würzburg / Neustadt a.d. Aisch, Bamberg /Erlangen,  
von Osten her die Züge aus Altdorf, Bayreuth, Marktredwitz / Neuhaus, Schwandorf / Hersbruck, Regensburg / Neumarkt und München / Ingolstadt ein.

Auf den Bahnsteigen gibt es noch kein Leitsystem aus Bodenindikatoren. 
Alle Bahnsteige sind über drei Bahnsteigtunnel mit den Bezeichnungen West, Mitte, Ost und über einen Aufzug (Westtunnel) erschlossen.
Auf den rechten Handläufen der Bahnsteigtreppen finden Sie in Braille- und in Prismenschrift die Bezeichnungen der Gleise, des Tunnels und Pfeile, die die Richtung zu den Anschlussgleisen 1 (Ausgang) bis 23 weisen.
Bevorzugen Sie nach Möglichkeit den Westtunnel. Sie können aber auch noch im Bahnhofsgebäude in die Westhalle wechseln.

In den Bahnsteigunterführungen gibt es noch kein Leitsystem aus Bodenindikatoren, wohl aber eine Handlaufbeschilderung in Richtung Bahnsteig.
In allen drei Bahnsteigunterführungen finden Sie neben der Treppe zu Gleis 9 eine Rufsäule, von der aus Sie notfalls Hilfe der 3-S-Zentrale anfordern können.
Gehen Sie nach Norden, also in Richtung Gleis 1.
Die Bahnsteigtunnel münden stufenlos in die Ost-, Mittel- und Westhalle des Bahnhofsgebäudes.
Wenn Sie das Bahnhofsgebäude erreicht haben, stoßen Sie auf einen Auffangstreifen aus Rillenplatten, dem Anfang eines Leitsystems, das die Orientierung im EG des Bahnhofsgebäudes erleichtert und das in starkem Kontrast zum hellen Fliesenboden steht.
Von den Auffangstreifen führen jeweils zwei Leitstreifen weiter in das Bahnhofsgebäude hinein. Nehmen Sie den Leitstreifen, der am linken Ende des Auffangstreifens beginnt, und folgen Sie ihm, bis er auf einen quer zu Ihrer Gehrichtung verlaufenden Leitstreifen stößt. Dort machen Sie eine 90-Graddrehung nach links. 
Wenn Sie aus dem Westtunnel kommen, finden Sie unmittelbar nach dem Richtungswechsel einen Auffangstreifen und wenige Meter danach den Westausgang.
Wenn Sie aus dem Mittel- oder aus dem Osttunnel kommen, folgen Sie nach dem Richtungswechsel dem Leitstreifen westwärts. Sie befinden sich in einem langen und breiten Gang, der die Ost-, Mittel- und Westhalle verbindet. Bleiben Sie auf dem Leitstreifen westwärts, bis er in der Westhalle auf einen Auffangstreifen mündet. Wenn Sie die Gehrichtung beibehalten, kommen Sie nach wenigen Metern (ohne Leitsystem) ebenfalls an den Westausgang des Bahnhofs.
Unmittelbar nach dem Verlassen des Gebäudes kommen vier abwärts führende Stufen. Links gibt es auch eine Rampe. Dort hören Sie bereits das akustische Auffindesignal (Tacker) am Ampelmast, der in der Mitte der Furt steht.  Die Grünphase wird taktil von einem Vibrator signalisiert. Wenn Sie den Pfeil des Vibrators nach oben drücken, kommt auch ein akustisches Signal. Das hilft Ihnen bei der gradlinigen Querung der breiten Straße. 

Wenn Sie drüben die Fahrbahn verlassen, queren Sie zunächst einen Radweg. Machen Sie eine 90-Graddrehung nach rechts. Suchen Sie die Nähe der inneren Leitlinie (Wand des Hauses Bahnhofsplatz 6) und gehen parallel zu der überquerten Straße bis an das Ende der Hauswand. Behalten Sie die Richtung bei. Nach etwa 2 bis 3 Metern erreichen Sie ein Aufmerksamkeitsfeld aus Rillenplatten, von dem ein Leitstreifen nach links abgeht. Folgen Sie dem Leitstreifen bis er kurz vor der Haustüre endet. Der Eingang ist stufenlos.
Im Innern des Hauses gehen Sie 90 Grad nach links durch eine zweiflügelige Glastüre. Sie kommen ohne Richtungswechsel an die nach oben führende Treppe mit einem Handlaufschild. Die Räume des BBSB befinden sich im 1. Stock. Beachten Sie, dass das Haus ein Hochparterre hat. Nach dem ersten Treppenlauf sind Sie also erst im Erdgeschoss.

Im 1. OG angekommen, gehen Sie halblinks auf die äußere Eingangstür des BBZ zu, der eine zweiflügelige Glastür nachgelagert ist. Gehen Sie wenige Schritte geradeaus und Sie stehen am Empfang.
Es gibt auch einen Fahrstuhl. Sie erreichen ihn, wenn Sie vor der Treppe stehen und nach rechts gehen. Der Fahrstuhl hat ein markiertes Tableau und eine Stockwerksansage. Fahren Sie in den 1. Stock. Nach Verlassen des Aufzugs gehen Sie nach halblinks, um an die äußere Eingangstür des BBZ zu kommen.
2.6 Von der U-Bahn ins BBZ
Die U-Bahnstation befindet sich unter dem Bahnhof bzw. unter dem Bahnhofsvorplatz. 
Die U-Bahnlinie U 1 von Fürth Hardhöhe und von Langwasser Süd verläuft in Nord-Süd-Richtung, 
die U-Bahnlinien U 2 und U 3 von Röthenbach bzw. Gustav-Adolf-Straße und Flughafen bzw. Maxfeld kreuzen die U 1 eine Ebene höher in West-Ost-Richtung. Darüber befindet sich die weitverzweigte Königstorpassage, durch die man von den U-Bahnen, von den Straßenbahnen und Bussen über eine Treppe vor dem Haus Bahnhofsplatz 6 ohne eine Straße queren zu müssen, zum BBZ gelangt. 
Die Bahnsteige der U-Bahn haben ein Leitsystem aus Bodenindikatoren entlang der Bahnsteigkanten und Auffangstreifen vor den Fest- und Fahrtreppenanlagen.
Achtung! Die Treppenanlage am nördlichen Ende des Bahnsteigs der U 1 führt nur auf den quer dazu verlaufenden Bahnsteig der U 2 und U 3.

Der Aufzug befindet sich im Kreuzungsbereich beider Bahnsteige, etwas abseits.
2.6.1 Von der U 1 ins BBZ
Steigen Sie bei Ihrer U-Bahnfahrt aus Richtung Fürth möglichst nicht am Ende und auch nicht an der Spitze des Zuges ein. Die Wegbeschreibung geht davon aus, dass Sie den Zug aus Richtung Fürth etwa in der Mitte verlassen.  Sie finden entgegen der Fahrtrichtung einen Auffangstreifen vor einer langen Fest- und Fahrtreppe in die Königstorpassage und in Fahrtrichtung einen Auffangstreifen vor einer Fahrtreppenanlage in die Mittelhalle des Hauptbahnhofs. 
Steigen Sie bei Ihrer U-Bahnfahrt aus Richtung Langwasser möglichst nicht am Ende und auch nicht an der Spitze des Zuges ein. Die Wegbeschreibung geht davon aus, dass Sie den Zug aus Richtung Langwasser etwa in der Mitte verlassen. Dann finden Sie in Fahrtrichtung den Auffangstreifen vor der Treppe in die Königstorpassage und entgegen der Fahrtrichtung den Auffangstreifen vor der Fahrtreppenanlage in die Mittelhalle des Hauptbahnhofs. Dort gibt es keine Festtreppe. Die rechten zwei der vier Rolltreppen fahren nach oben. 
Durch den Bahnhof

Wenn Sie den Weg durch das Bahnhofsgebäude wählen, gehen Sie oben nach dem Verlassen der Rolltreppe 90 Grad nach rechts. Sie kommen seitlich auf den Leitstreifen, den man auch von den Bahnsteigen aus benutzt. Wenden Sie sich 90 Grad nach rechts und gehen Sie auf dem Leitstreifen nördlich weiter, bis Sie auf einen quer zur Gehrichtung verlaufenden  Leitstreifen treffen. Dort machen Sie eine 90-Graddrehung nach links und folgen dem Leitstreifen Richtung Westausgang. Das Leitsystem endet an einem Auffangstreifen wenige Meter vor der Tür des Westausgangs. 

Unmittelbar nach dem Verlassen des Gebäudes kommen vier abwärts führende Stufen. Links gibt es auch eine Rampe. Dort hören Sie bereits das akustische Auffindesignal (Tacker) am Ampelmast, der in der Mitte der Furt steht.  Die Grünphase wird taktil von einem Vibrator signalisiert. Wenn Sie den Pfeil des Vibrators nach oben drücken, kommt auch ein akustisches Signal. Das hilft Ihnen bei der gradlinigen Querung der breiten Straße. 

Wenn Sie drüben die Fahrbahn verlassen, queren Sie zunächst einen Radweg. Machen Sie eine 90-Graddrehung nach rechts. Suchen Sie die Nähe der inneren Leitlinie (Wand des Hauses Bahnhofsplatz 6) und gehen parallel zu der überquerten Straße bis an das Ende der Hauswand. Behalten Sie die Richtung bei. Nach etwa 2 bis 3 Metern erreichen Sie ein Aufmerksamkeitsfeld aus Rillenplatten, von dem ein Leitstreifen nach links abgeht. Folgen Sie dem Leitstreifen bis er kurz vor der Haustüre endet. Der Eingang ist stufenlos.

Im Innern des Hauses gehen Sie 90 Grad nach links durch eine zweiflügelige Glastüre. Sie kommen ohne Richtungswechsel an die nach oben führende Treppe mit einem Handlaufschild. Die Räume des BBSB befinden sich im 1. Stock. Beachten Sie, dass das Haus ein Hochparterre hat. Nach dem  ersten Treppenlauf sind Sie also erst im Erdgeschoss.
Im 1. OG angekommen, gehen Sie halblinks auf die äußere Eingangstür des BBZ zu, der eine zweiflügelige Glastür nachgelagert ist.  Gehen Sie wenige Schritte geradeaus und Sie stehen  am Empfang. 

Es gibt auch einen Fahrstuhl.  Sie erreichen ihn, wenn Sie vor der Treppe stehen und nach rechts gehen. Der Fahrstuhl hat ein markiertes Tableau und eine Stockwerksansage. Fahren Sie in den 1. Stock. Nach Verlassen des Aufzugs gehen Sie nach halblinks, um an die äußere Eingangstür des BBZ zu kommen. 
Durch die Königstorpassage
Wenn Sie den Weg durch die Königstorpassage bevorzugen, nehmen Sie die Rolltreppe oder die lange Festtreppe mit drei Podesten.
In der Königstorpassage gehen Sie, nachdem Sie den Treppenbereich verlassen haben, um 90 Grad nach links. Sie gehen frontal aus einiger Entfernung auf eine Wand zu. Das ist das VAG-Kundencenter  Sie wenden sich noch einmal 90 Grad nach links und gehen am verglasten VAG-Kundencenter entlang. Nach einigen Metern öffnet sich rechts ein breiter und langer Gang, deutlich an der sich verändernden Akustik und am Luftzug zu erkennen. Sie biegen um 90 Grad rechts in diesen Gang ein und gehen (westwärts) bis an dessen Ende. 90 Grad links führt eine Festtreppe mit einem Podest nach oben. 
Sie kommen nach wenigen Schritten auf eine von links nach rechts verlaufende und mit Kleinpflaster ausgeführte Hauseinfahrt. Wenn Sie der Einfahrt nach rechts folgen und vor dem Erreichen des Hauses um 90 Grad nach links gehen, finden Sie nach einigen Metern rechts die Eingangstür. Der Eingang ist stufenlos.

Im Innern des Hauses gehen Sie 90 Grad nach links durch eine zweiflügelige Glastüre. Sie kommen ohne Richtungswechsel an die nach oben führende Treppe mit einem Handlaufschild. Die Räume des BBSB befinden sich im 1. Stock. Beachten Sie, dass das Haus ein Hochparterre hat. Nach dem  ersten Treppenlauf sind Sie also erst im Erdgeschoss.

Im 1. OG angekommen, gehen Sie halblinks auf die äußere Eingangstür des BBZ zu, der eine zweiflügelige Glastür nachgelagert ist. Gehen Sie wenige Schritte geradeaus und Sie stehen  am Empfang. 

Es gibt auch einen Fahrstuhl.  Sie erreichen ihn, wenn Sie vor der Treppe stehen und nach rechts gehen. Der Fahrstuhl hat ein markiertes Tableau und eine Stockwerksansage. Fahren Sie in den 1. Stock. Nach Verlassen des Aufzugs gehen Sie nach halblinks, um an die äußere Eingangstür des BBZ zu kommen.
2.6.2 Von der U 2 und der U 3 ins BBZ
Vermeiden Sie am Beginn Ihrer Fahrt aus Richtung Plärrer in den hinteren Zugteil einzusteigen. Diese Wegbeschreibung ist darauf ausgelegt, dass Sie den Zug aus Richtung Plärrer vorne oder in der Mitte verlassen.
Nach dem Verlassen des Zuges aus Richtung Plärrer finden Sie entgegen der Fahrtrichtung einen Auffangstreifen vor einer Treppenanlage, die in die Königstorpassage führt.
Beachten Sie, dass auch Kurzzüge fahren werden.
Vermeiden Sie am Beginn Ihrer U-Bahnfahrt aus Richtung Rathenauplatz ganz vorne einzusteigen. Diese Wegbeschreibung ist darauf ausgelegt, dass Sie den Zug mehr in der Mitte oder hinten verlassen. Wenn Sie also aus Richtung Rathenauplatz kommen und etwa in der Mitte oder im hinteren Zugteil den Zug verlassen, gehen Sie in Fahrtrichtung bis zu dem Auffangstreifen vor der Treppenanlage in die Königstorpassage.
Oben behalten Sie die Gehrichtung bei. Sie gehen aus einiger Entfernung frontal auf eine Wand zu. Das ist das VAG-Kundencenter  Sie wenden sich 90 Grad nach links und gehen am verglasten VAG-Kundencenter entlang. Nach einigen Metern öffnet sich rechts ein breiter und langer Gang, deutlich an der sich verändernden Akustik und am Luftzug zu erkennen. Sie biegen um 90 Grad rechts in diesen Gang ein und gehen (westwärts) bis an dessen Ende. 90 Grad links führt eine Festtreppe mit einem Podest nach oben. 

Sie kommen nach wenigen Schritten auf eine von links nach rechts verlaufende und mit Kleinpflaster ausgeführte Hauseinfahrt. Wenn Sie der Einfahrt nach rechts folgen und vor dem Erreichen des Hauses um 90 Grad nach links gehen, finden Sie nach einigen Metern rechts die Eingangstür. Der Eingang ist stufenlos.

Im Innern des Hauses gehen Sie 90 Grad nach links durch eine zweiflügelige Glastüre. Sie kommen ohne Richtungswechsel an die nach oben führende Treppe mit einem Handlaufschild. Die Räume des BBSB befinden sich im 1. Stock. Beachten Sie, dass das Haus ein Hochparterre hat. Nach dem  ersten Treppenlauf sind Sie also erst im Erdgeschoss.

Im 1. OG angekommen, gehen Sie halblinks auf die äußere Eingangstür des BBZ zu, der eine zweiflügelige Glastür nachgelagert ist.  Gehen Sie wenige Schritte geradeaus und Sie stehen  am Empfang. 

Es gibt auch einen Fahrstuhl.  Sie erreichen ihn, wenn Sie vor der Treppe stehen und nach rechts gehen. Der Fahrstuhl hat ein markiertes Tableau und eine Stockwerksansage. Fahren Sie in den 1. Stock. Nach Verlassen des Aufzugs gehen Sie nach halblinks, um an die äußere Eingangstür des BBZ zu kommen.
2.7 Von den Straßenbahnen und Bussen ins BBZ
Auf der großen Insel des  Bahnhofsvorplatzes gibt es drei Straßenbahn- und eine Bushaltestelle. 
Die Züge der Linien 8 und 9 aus der Südstadt fahren in nördlicher Richtung am Bahnsteig A, an der Ostseite der Haltestelleninsel, die Züge der Linien 8 und 9 aus der Nordstadt in südlicher Richtung am Bahnsteig B, parallel zu Bahnsteig A, ein. 
Die Züge der Linie 5 aus Richtung Tiergarten und der Linie 7 aus Richtung Bayernstraße halten in der Wendeschleife (Bahnsteig C) am südlichen Rand der Haltestelleninsel und die Busse der Linie 43 aus Richtung Heinemannbrücke und 44 aus Richtung Zerzabelshof Ost am Bussteig D am nördlichen Rand der Haltestelleninsel des Bahnhofsvorplatzes..
Solange weder auf der Haltestelleninsel des Bahnhofsvorplatzes noch in der Königstorpassage ein Leitsystem besteht, sind die Wege nicht einfach zu beschreiben und zu finden. Wenn Sie den Bahnhofsvorplatz und die Königstorpassage häufiger nutzen, empfiehlt sich ein gezieltes Orientierungs-und Mobilitätstraining.
2.7.1 Durch die Königstorpassage ins BBZ
Wenn Sie aus Richtung Südfriedhof und Dokuzentrum aussteigen, gehen Sie entgegen der Fahrtrichtung nach hinten. Dort führt eine Treppe in das Verteilgeschoss. Unten wenden Sie sich nach rechts. Wenn Sie die Rundung der Wand passiert haben und der Wand als Leitlinie folgen, nehmen Sie rechts eine Treppe wahr, die vom Bahnsteig B kommt. Sie können nun unter Beibehaltung der Gehrichtung Ihren Weg westwärts fortsetzen. Sie kreuzen den Weg von der Königstraße zur Osthalle des Bahnhofs, gehen an der Treppenanlage der U 2 vorbei bis Sie an die Wand des VAG-Kundencenters kommen. Dort wenden Sie sich 90 Grad nach links und gehen am verglasten VAG-Kundencenter entlang. Nach einigen Metern öffnet sich rechts ein breiter und langer Gang, deutlich an der sich verändernden Akustik und am Luftzug zu erkennen. Sie biegen um 90 Grad rechts in diesen Gang ein und gehen (westwärts) bis an dessen Ende. 90 Grad links führt eine Festtreppe mit einem Podest nach oben. 

Sie kommen nach wenigen Schritten auf eine von links nach rechts verlaufende und mit Kleinpflaster ausgeführte Hauseinfahrt. Wenn Sie der Einfahrt nach rechts folgen und vor dem Erreichen des Hauses um 90 Grad nach links gehen, finden Sie nach einigen Metern rechts die Eingangstür. Der Eingang ist stufenlos.

Im Innern des Hauses gehen Sie 90 Grad nach links durch eine zweiflügelige Glastüre. Sie kommen ohne Richtungswechsel an die nach oben führende Treppe mit einem Handlaufschild. Die Räume des BBSB befinden sich im 1. Stock. Beachten Sie, dass das Haus ein Hochparterre hat. Nach dem ersten Treppenlauf sind Sie also erst im Erdgeschoss.

Im 1. OG angekommen, gehen Sie halblinks auf die äußere Eingangstür des BBZ zu, der eine zweiflügelige Glastür nachgelagert ist.  Gehen Sie wenige Schritte geradeaus und Sie stehen  am Empfang. 

Es gibt auch einen Fahrstuhl. Sie erreichen ihn, wenn Sie vor der Treppe stehen und nach rechts gehen. Der Fahrstuhl hat ein markiertes Tableau und eine Stockwerksansage. Fahren Sie in den 1. Stock. Nach Verlassen des Aufzugs gehen Sie nach halblinks, um an die äußere Eingangstür des BBZ zu kommen.
Wenn Sie aus der Nordstadt kommen, steigen Sie am Bahnsteig B aus. Dort gibt es rechts von der Haltestelle drei Treppenabgänge. Lassen Sie sich den überdachten  Abgang mit der Rolltreppe zeigen. 

Unten mündet die Treppe im spitzen Winkel in den Gang, der von der Königstraße kommt und der sich nach der Einmündung der Treppe in Richtung Osthalle und Mittelhalle des Hauptbahnhofs, vorbei an den U-Bahnabgängen verzweigt. 
Gehen Sie nach dem Verlassen des Treppenbereichs scharf nach links und vor der Verzweigung des Ganges rechts weiter. Sie gehen in einer weiten Rechtskurve weiter, bis Sie linker Hand die Treppenanlage der U 2 wahrnehmen. Richten Sie sich an der Treppenwange der von unten kommenden Rolltreppe aus und gehen Sie auf die in einiger Entfernung befindliche Wand des VAG-Kundencenters zu. Dort wenden Sie sich 90 Grad nach links und gehen am verglasten VAG-Kundencenter entlang. Nach einigen Metern öffnet sich rechts ein breiter und langer Gang, deutlich an der sich verändernden Akustik und am Luftzug zu erkennen. Sie biegen um 90 Grad rechts in diesen Gang ein und gehen (westwärts) bis an dessen Ende. 90 Grad links führt eine Festtreppe mit einem Podest nach oben.

Sie kommen nach wenigen Schritten auf eine von links nach rechts verlaufende und mit Kleinpflaster ausgeführte Hauseinfahrt. Wenn Sie der Einfahrt nach rechts folgen und vor dem Erreichen des Hauses um 90 Grad nach links gehen, finden Sie nach einigen Metern rechts die Eingangstür. Der Eingang ist stufenlos.

Im Innern des Hauses gehen Sie 90 Grad nach links durch eine zweiflügelige Glastüre. Sie kommen ohne Richtungswechsel an die nach oben führende Treppe mit einem Handlaufschild. Die Räume des BBSB befinden sich im 1. Stock. Beachten Sie, dass das Haus ein Hochparterre hat. Nach dem ersten Treppenlauf sind Sie also erst im Erdgeschoss.

Im 1. OG angekommen, gehen Sie halblinks auf die äußere Eingangstür des BBZ zu, der eine zweiflügelige Glastür nachgelagert ist.  Gehen Sie wenige Schritte geradeaus und Sie stehen  am Empfang. 

Es gibt auch einen Fahrstuhl. Sie erreichen ihn, wenn Sie vor der Treppe stehen und nach rechts gehen. Der Fahrstuhl hat ein markiertes Tableau und eine Stockwerksansage. Fahren Sie in den 1. Stock. Nach Verlassen des Aufzugs gehen Sie nach halblinks, um an die äußere Eingangstür des BBZ zu kommen.
Die Bahnen aus Richtung Tiergarten und Bayernstraße verlassen Sie am Bahnsteig C in der Wendeschleife. Gehen Sie entgegen der Fahrtrichtung bis zu einem Aufzug. Im Fußgängergeschoss (Halle) verlassen Sie den Aufzug, wenden sich um 180 Grad nach links und gehen an den U-Bahnabgängen vorbei Richtung VAG-Kundencenter. Dort wenden Sie sich 90 Grad nach links und gehen am verglasten VAG-Kundencenter entlang. Nach einigen Metern öffnet sich rechts ein breiter und langer Gang, deutlich an der sich verändernden Akustik und am Luftzug zu erkennen. Sie biegen um 90 Grad rechts in diesen Gang ein und gehen (westwärts) bis an dessen Ende. 90 Grad links führt eine Festtreppe mit einem Podest nach oben. 

Sie kommen nach wenigen Schritten auf eine von links nach rechts verlaufende und mit Kleinpflaster ausgeführte Hauseinfahrt. Wenn Sie der Einfahrt nach rechts folgen und vor dem Erreichen des Hauses um 90 Grad nach links gehen, finden Sie nach einigen Metern rechts die Eingangstür. Der Eingang ist stufenlos.

Im Innern des Hauses gehen Sie 90 Grad nach links durch eine zweiflügelige Glastüre. Sie kommen ohne Richtungswechsel an die nach oben führende Treppe mit einem Handlaufschild. Die Räume des BBSB befinden sich im 1. Stock. Beachten Sie, dass das Haus ein Hochparterre hat. Nach dem  ersten Treppenlauf sind Sie also erst im Erdgeschoss.

Im 1. OG angekommen, gehen Sie halblinks auf die äußere Eingangstür des BBZ zu, der eine zweiflügelige Glastür nachgelagert ist.  Gehen Sie wenige Schritte geradeaus und Sie stehen  am Empfang. 

Es gibt auch einen Fahrstuhl.  Sie erreichen ihn, wenn Sie vor der Treppe stehen und nach rechts gehen. Der Fahrstuhl hat ein markiertes Tableau und eine Stockwerksansage. Fahren Sie in den 1. Stock. Nach Verlassen des Aufzugs gehen Sie nach halblinks, um an die äußere Eingangstür des BBZ zu kommen.
2.7.2 Durch den Hauptbahnhof

Alternativ gibt es von den Straßenbahnhaltestellen aus auch den etwas längeren, dafür aber gradlinigeren Weg durch den Hauptbahnhof. Wenn Sie, wie oben beschrieben, den Gang von der Königstraße zur Osthalle erreichen, gehen Sie auf die Treppenanlage in Richtung Osthalle zu. Oben behalten Sie die Gehrichtung bei. Sie kommen an vier aufwärts führende Stufen, gehen in die Osthalle hinein und finden unmittelbar nach dem Eingang ein Aufmerksamkeitsfeld aus Rillenplatten, von dem aus ein Leitstreifen in die Halle hinein führt. Folgen Sie diesem Leitstreifen, bis Sie auf einen Leitstreifen stoßen, der quer zu Ihrer Gehrichtung verläuft. Wenden Sie sich jetzt um 90 Grad nach rechts und bleiben Sie auf diesem Leitstreifen bis er in der Westhalle an einem Auffangstreifen endet. Dort verlassen Sie durch den Westausgang das Bahnhofsgebäude. 
Unmittelbar nach dem Verlassen des Gebäudes kommen vier abwärts führende Stufen. Links gibt es auch eine Rampe. Dort hören Sie bereits das akustische Auffindesignal (Tacker) am Ampelmast, der in der Mitte der Furt steht.  Die Grünphase wird taktil von einem Vibrator signalisiert. Wenn Sie den Pfeil des Vibrators nach oben drücken, kommt auch ein akustisches Signal. Das hilft Ihnen bei der gradlinigen Querung der breiten Straße. 

Wenn Sie drüben die Fahrbahn verlassen, queren Sie zunächst einen Radweg. Machen Sie eine 90-Graddrehung nach rechts. Suchen Sie die Nähe der inneren Leitlinie (Wand des Hauses Bahnhofsplatz 6) und gehen parallel zu der überquerten Straße bis an das Ende der Hauswand. Behalten Sie die Richtung bei. Nach etwa 2 bis 3 Metern erreichen Sie ein Aufmerksamkeitsfeld aus Rillenplatten, von dem ein Leitstreifen nach links abgeht. Folgen Sie dem Leitstreifen bis er kurz vor der Haustüre endet. Der Eingang ist stufenlos.

Im Innern des Hauses gehen Sie 90 Grad nach links durch eine zweiflügelige Glastüre. Sie kommen ohne Richtungswechsel an die nach oben führende Treppe mit einem Handlaufschild. Die Räume des BBSB befinden sich im 1. Stock. Beachten Sie, dass das Haus ein Hochparterre hat. Nach dem  ersten Treppenlauf sind Sie also erst im Erdgeschoss.

Im 1. OG angekommen, gehen Sie halblinks auf die äußere Eingangstür des BBZ zu, der eine zweiflügelige Glastür nachgelagert ist.  Gehen Sie wenige Schritte geradeaus und Sie stehen  am Empfang. 

Es gibt auch einen Fahrstuhl.  Sie erreichen ihn, wenn Sie vor der Treppe stehen und nach rechts gehen. Der Fahrstuhl hat ein markiertes Tableau und eine Stockwerksansage. Fahren Sie in den 1. Stock. Nach Verlassen des Aufzugs gehen Sie nach halblinks, um an die äußere Eingangstür des BBZ zu kommen. 
Die Buslinien 43 aus Richtung Heinemannbrücke und 44 aus Richtung Zerzabelshof Ost halten am Bussteig D am nördlichen Rand der Haltestelleninsel des Bahnhofsvorplatzes. Dort führt eine Treppe ins Verteilgeschoss. Gehen Sie nach dem Verlassen des Treppenbereichs weiter. Wenn Sie in die Nähe der U-Bahnabgänge gelangen, wenden Sie sich nach rechts, bis Sie an die Wand des VAG-Kundencenters kommen. Dort wenden Sie sich 90 Grad nach links und gehen am verglasten VAG-Kundencenter entlang. Nach einigen Metern öffnet sich rechts ein breiter und langer Gang, deutlich an der sich verändernden Akustik und am Luftzug zu erkennen. Sie biegen um 90 Grad rechts in diesen Gang ein und gehen (westwärts) bis an dessen Ende. 90 Grad links führt eine Festtreppe mit einem Podest nach oben. 

Sie kommen nach wenigen Schritten auf eine von links nach rechts verlaufende und mit Kleinpflaster ausgeführte Hauseinfahrt. Wenn Sie der Einfahrt nach rechts folgen und vor dem Erreichen des Hauses um 90 Grad nach links gehen, finden Sie nach einigen Metern rechts die Eingangstür. Der Eingang ist stufenlos.
Im Innern des Hauses gehen Sie 90 Grad nach links durch eine zweiflügelige Glastüre. Sie kommen ohne Richtungswechsel an die nach oben führende Treppe mit einem Handlaufschild. Die Räume des BBSB befinden sich im 1. Stock. Beachten Sie, dass das Haus ein Hochparterre hat. Nach dem  ersten Treppenlauf sind Sie also erst im Erdgeschoss.

Im 1. OG angekommen, gehen Sie halblinks auf die äußere Eingangstür des BBZ zu, der eine zweiflügelige Glastür nachgelagert ist.  Gehen Sie wenige Schritte geradeaus und Sie stehen  am Empfang. 

Es gibt auch einen Fahrstuhl.  Sie erreichen ihn, wenn Sie vor der Treppe stehen und nach rechts gehen. Der Fahrstuhl hat ein markiertes Tableau und eine Stockwerksansage. Fahren Sie in den 1. Stock. Nach Verlassen des Aufzugs gehen Sie nach halblinks, um an die äußere Eingangstür des BBZ zu kommen.
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